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SPEZIAL -
CITY- UND STADTMARKETING ZIEHEN INS SPATH‘SCHE HAUS
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Neue touristische Visitenkarte Esslingens

Esslingen (red) - Nach mehr als ei-
nem Jahr der Planung und sechs
Monaten Bauzeit hat die Esslinger
Stadtmarketing & Tourismus
GmbH (EST) am vergangenen
Samstag ihr neues Firmendomizil
im komplett sanierten Spéath‘schen
Haus im Zentrum der Esslinger Alt-
stadt erdffnet.

In zentraler Lage am Marktplatz, nur
wenige Meter vom bisherigen
Standort entfernt, blindelt die EST
bisher dezentrale Biiros und Abtei-
lungen kunftig unter einem Dach. Mit
der EST ziehen auch das Cityma-
nagement und die Geschéaftsstelle
der City Initiative ein. Die EST be-
zieht kunftig das Erdgeschoss und
erste Obergeschoss. Die neue
Stadtinformation ist je halftig im ehe-
maligen Wintergarten, der durch ei-
nen modernen Glaspavillon ersetzt
und vergroBert wurde, sowie den
historischen Bauteil des Erdge-
schosses untergebracht.

Fur die Birger und Besucher der
Stadt 6ffnet eine der modernsten
Stadtinformationen Baden-Widirt-
tembergs. ,Esslingen hat damit ei-
ne touristische Visitenkarte, die sehr
gut zu unserer wirtschaftlich pulsie-
renden Stadt im Spannungsfeld von
Tradition und Innovation passt*, sagt
Jurgen Zieger, Oberbiirgermeister
der Stadt Esslingen und EST-Auf-
sichtsratsvorsitzender. Der zentrale
Standort im Spéath’schen Haus am
Marktplatz zwischen Stadtkirche
St. Dionys und Munster St. Paul sei
ideal. ,Mit den neuen Rdumen ha-
ben wir einen Meilenstein fir die
Weiterentwicklung unseres erfolg-
reichen Esslinger Stadtmarketing
geschaffen, so Jirgen Zieger.

Hohere Beratungsqualitat

»Burger und Besucher der Stadt duir-
fen sich auf eine modern gestaltete,
helle und groBziigige Anlaufstelle
freuen, die ihnen mehr Service, In-
formation und Beratung bieten wird*,
sagt EST-Geschéaftsflihrer Michael
Metzler. Auf insgesamt 25 Prozent
mehr Biro- und Verkaufsflache wer-
de sich die EST kompetenter présen-
tieren. Das Raum-Konzept fir die
neue Stadtinformation wurde im
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Auf rund 115 Quadratmetern erhalten die Besucher jetzt noch mehr Service, Information und Beratung.

Rahmen eines Architektenwettbe-
werbs entwickelt, den eine fachkun-
dige Jury mit Vertretern aus Wissen-
schaft, Einzelhandel, Architektur und
Dienstleistung begleitete. Der Sieger-
Entwurf wurde vom Stuttgarter Bu-
ro Dittel Architekten realisiert.

Es galt einen Markenraum zu entwi-
ckeln, der auf rund 115 Quadratme-
tern Verkaufsflache die stadtischen
Themen Modernitat und Historie
raumlich interpretiert. Der Entwurf
zeichnet eine moderne Linie mit hel-
len, lichten R&umen, die ein angeneh-
mes, groBzligiges Raumgefihl ver-
schaffen. Der neue Glaspavillon mit
vier Meter hohen Decken steht in ei-
nem spannenden Kontrast zum his-
torischen Teil im Spath’schen Haus,
das 1833/1834 errichtet wurde. Der
klar strukturierte Raum zeigt gerad-
linige Formen und helle Farben mit

Stilelementen wie beispielsweise den
Esslinger Stadtfarben. Die drei Leit-
funktionen Information, Beratung und
Verkauf sind raumlich klar getrennt.
Prégnant ist eine rund 15 Quadrat-
meter groBe, beleuchtete Lochblech-
wand mit der Esslinger Hochwacht
als visuellem Leitmotiv. Informatio-
nen Uber Esslingen werden tber ver-
schiedene Kanale digital und analog
umfassend kommuniziert.

Besucherwiinsche umgesetzt

Das Konzept wurde an die Bedurf-
nisse der Kunden wie auch der Mit-
arbeiter optimal angepasst. Die Be-
sucher der Stadtinformation habe
man, so EST-Chef Metzler, im Som-
mer aktiv in die Planung einbezogen.
Drei Monate wurden Grundrisse und
Wandansichten 6ffentlich ausge-

hangt. Uber eine Ideen-Box konnten
die EST-Kunden Winsche und Er-
wartungen einbringen. Einige Vor-
schldge wurden direkt umgesetzt. Ei-
ne Lounge mit Sitzmdglichkeiten und
Café-Ecke bietet Raum fiir Entspan-
nung. Beruhigte Zonen erlauben kon-
zentrierte Beratungsgespréche. Die
Kunden erhalten tiber vier groBe Bro-
schiren-Trager, einen Flat Screen
und an zwei Theken umfangreiche
Information Uber die touristischen
und kulturellen Angebote der Stadt,
Uber Ausflugstipps, Freizeitmdglich-
keiten und Veranstaltungshighlights
in Stadt und Region.

Kostenloses WLAN

Der Bereich fiir Kartenvorverkauf
und Veranstaltungstickets wurde
deutlich aufgewertet. Kostenloses,

-

freies WLAN ist als neuer Service ab
sofort verfiigbar. So lassen sich iber
Smartphones erweiterte digitale In-
formationen Uiber das Internet abru-
fen. Esslingen-Souvenirs, lokale und
regionale Produkte und Spezialité-
ten, zum Beispiel der Sektkellerei
Kessler, der Esslinger Wengerter
und des Esslinger Verlags werden
in Themeninseln tbersichtlich pra-
sentiert. Insbesondere im Biirobe-
reich sind groBziigige Raumlichkei-
ten entstanden, die ein angenehmes
und professionelles Arbeiten mog-
lich machen. ,,Die bisherigen Kapa-
zitaten entsprachen schon langer
nicht mehr dem Anforderungsprofil
der EST", betont Michael Metzler.
Die EST erziele rund 80 Prozent ih-
res Umsatzes im Firmenkundenge-
schéft Uber Abteilungen im Back Of-
fice. Diese mussten in den letzten

Jahren wegen akuten Platzmangels
auf verschiedene Standorte verteilt
und teilweise sogar in die Verkaufs-
flache integriert werden. ,Deshalb
macht der Umzug auch betriebswirt-
schaftlich Sinn. ,,Die Zentralisierung
der Abteilungen setzt bisher unge-
nutzte Synergien frei“, so OB Zie-
ger, der zugleich betont, dass die
EST GmbH das gesamte Baupro-
jekt in Eigenleistung ohne zusatzli-
che Zuschisse der Gesellschafter
stemme.

Neue Impulse fiir das Stadtmarketing

Christine Bechtle-Kobarg, Vorstand
des EST-Gesellschafters Wirtschaft
fur Esslingen und stellvertretende
Aufsichtsratsvorsitzende, sieht im
neuen EST-Standort eine hochat-
traktive Anlaufstelle nicht nur fur
Birger und Besucher, sondern auch
fur die Wirtschaftsunternehmen der
Stadt. Alexander Kdgel, Sprecher
des Wirtschaftsnetzwerks City Initi-
ative Esslingen, die ihre offizielle Ge-
schéftsstelle in das Spath’sche Haus
verlagert, betont: ,Fiir unsere rund
200 Mitglieder wird das Spéath‘sche
Haus der zentrale Versammlungsort
fur Arbeitskreise, Workshops und
Sitzungen“. Neue Impulse in der Zu-
sammenarbeit von Stadt und Wirt-
schaft seien zu erwarten. Frieder
Lempp, Vorsitzender des EST-Ge-
sellschafters Esslinger Hotellerie
Verein, und Albrecht Sohn, Vorstand
der Esslinger Weingartner, unter-
streichen: ,Unser Ziel ist es, dass
sich jeder Ubernachtungsgast, Frei-
zeit- und Geschéftsreisender, Ta-
gestourist und Birger wohl fihlt in
Esslingen und eine professionelie
Beratung tiber die touristischen An-
gebote der Stadt erhalt. Die neue
Stadtinformation leistet hierzu einen
unverzichtbaren Beitrag.“ Ein ech-
ter Gluicksfall war es daher, als die
beiden Investoren Heinz Weiler und
Herbert Klingohr der EST die Anmie-
tung der Rdume im Spéath’schen
Haus angetragen haben.
»Wir laden alle Biirger, Besucher und
Unternehmen der Stadt herzlich ein,
ihre neue Stadtinformation und den
Firmensitz der EST in Augenschein
zu nehmen®, sagt Oberblrgermeis-
ter Zieger.



